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Politika kvaliteta

Politika kvaliteta

Klinicki centar Banja Luka je sa svojim kapacitetima najveca zdravstvena ustanova u
Republici Srpskoj. Djelokrug rada KiliniCkog centra je obavljanje zdravstvenih usluga
bolni¢kih i vanbolnickih za nivo sekundarne i tercijarne zdravstvene zastite. Klinicki centar
je i referentna zdravstvena ustanova na nivou Republike Srpske za djelatnosti koje obavlja
i nau€na baza za Medicinski fakultet i Medicinsku Skolu.

Poslovanje Klinickog centra se najve¢im procentom odnosi na obavljanje zdravstvenih
usluga za potrebe osiguranika Fonda zdravstvenog osiguranja Republike Srpske a sa
tendencijom da postane i regionalni centar za zapadni dio BiH.

Posebnu ulogu ima uspostava sistema poboljSanja kvaliteta, koja se odvija u kontinuitetu i
u tom procesu ucestvuju svi zaposleni. Bicemo otvoreni, posteni i transparentni prema
zajednici u teznji da zajedno ostvarimo zdravo, sigurno i ugodno okruzenje.

Briga za pacijente je srz svih naSih aktivnosti. TeziCemo pruzanju najkvalitetnije
zdravstvene zastite i u€es¢u pacijenata u donosenju bitnih odluka u vezi njihovog lijecenja,
kao i zadovoljenju njihovih oCekivanja i potreba.

Stvaracemo izazovno okruzenje u kojem se prepoznaje, stimuliSe i nagraduje kvalitetan
rad. Promovisacemo kontinuirano ucCenje i usavrSavanje zaposlenih kroz kontinuirani
profesionalni razvoj. Podsticatemo zaposlene da demonstriraju posvecenost timskom
radu, da prihvataju promjene i budu otvoreni za nove inicijative.

U obavljanju svakodnevnih aktivnosti, teZicemo najvec¢im standardima postenja, integriteta
i profesionalizma. Podsticatemo naSe zaposlene da slijede eti¢ki kodeks te da poStuju
svoje preuzete obaveze.

Profesionalno ¢emo odgovarati za rezultate naseg poslovanja. Efikasnost, efektivnost i
racionalnost u poslovanju bice u centru paznje uprave. Prihvatacemo promjene i inovacije
koje doprinose kvalitetnijem pruzanju zdravstvenih usluga i poslovanju.




